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Is Hukuku Uzmani

MOBBING L.
MUCADELEDE

YENI DONEM

Mobbing, bireysel oldugu kadar kurumsal dizeyde de verimliligi
dusuren bir etki yapiyor. Turkiye'de mobbing ile micadelede, 4857
sayil Is Kanunu ve Borclar Kanunu gibi temel mevzuat hikimlerinin
yani sira, 2025 yilinda yururlage giren 2025/3 sayili Cumhurbaskanlig

Genelgesi ile yeni bir doneme girildi.

mobbingin 6nlenmesine yonelik daha

detayli, etkin isleyen ve adil uygulama-
lara hizmet edecek bir yaklasim getirmeyi
amagliyor. Bu alana hukuki dizenleme baki-
mindan gereken hassasiyet gdsteriliyor olsa
da psikolojik taciz olaylarinin belirlenmesi,
kisinin bunu dile getirmesi, bu slreci birey-
sel olarak yonetebilmesi, kurumsal dizeyde
konu edebilmesi ve sonraki asamada huku-
ki aksiyonlari almasi her zaman kolay degil.
Bu baglamda dncelikli hangi fiiller psikolojik
taciz kabul edilebilir, halihazirda ¢aligmakta
oldugunuz bir isyerinde bu streg nasil yiru-
tilmeli ve daha 6nemlisi nasil ispat edilebilir
oldugu gibi konularin kurum ici strecler ve
hukuki sonuglart bakimindan ézenle ele alin-
masi gerekiyor. Yargitay'in yerlesik ictihatlari-

2025/3 saylll Genelge, is vyerlerinde

na gore, psikolojik taciz davraniglarinin “sis-
tematik olmasi, belirli bir slire devam etmesi
ve magddura yonelik olumsuz etkiler dogur-
masi” mobbingin temel unsurlar arasinda.
“Iscinin hedef alinarak, uzun bir siire ve belli
araliklarla sistematik bicimde tekrarlanan,
magdurun karsi koymasina ragmen yapilan
asagilayici, kiglk duslriicli ve psikolojik
olarak aci veren; isteki performansi engelle-
yen veya olumsuz ¢alisma ortamina yol acan
davraniglardir” diyor Yargitay. Ayrica isyerin-
de gerceklesen, sureklilik gosteren, kasith
ve sistematik davraniglar; kisinin kisiliginde,
saghginda ve mesleki durumunda zarar do-
Juruyorsa bu durum da yine mobbing ola-
rak Yargitay tarafindan kabul ediliyor. Peki
mobbinge maruz kalan calisanlarin hukuki ve
idari bagvuru yollari neler?



Kurum i¢i Bagvuru Siireci: isyerinde psiko-
lojik tacize ugradigini dislinen bir calisan,
oncelikle isyerindeki insan kaynaklari veya bu
alandan sorumlu birime veya dogrudan isve-
rene yazili olarak bagvurarak konunun ¢ézul-
mesi icin destek istemelidir. Is Kanunu'nun
24/l maddesi kapsaminda, psikolojik tacize
ugrayan ve bu durum ispatlanabilir olan ¢ali-
sanin hakli nedenle derhal fesih hakki bulun-
maktadir. Mobbinge maruz kalan bir calisan,
is sozlesmesini feshederek kidem tazminati
ve diger iscilik alacaklarini talep edebilir.
idari Bagvuru Yollari: Psikolojik tacize ugra-
yan cahsanin hukuki slrecleri baglatmadan
dnce veya es zamanli olarak idari hak arama
stireclerini baglatmasi da s6z konusu olabilir.
ALO 170, CIMER, TIHEK, Kamu Denetciligi
Kurumu ve TBMM Dilek¢e Komisyonu'na bu
kapsamda basvurulabilir.
Hukuki Bagvuru Siiregleri: isyerindeki siirec-
lerden sonug alamayan calisanin is Mahke-
mesi'nde manevi ve maddi tazminat davasi
agma ve mobbingin ispatlanmasi durumunda
hem is glivencesi kapsaminda ise iade hem
de manevi tazminat hakki kazanma durumu
s6z konusu olabilir. isci, mobbing nedeniyle
is sozlesmesi devam ederken veya isten ay-
rildiktan sonra da dava agma hakkina sahip.
Mobbing, ayni zamanda kisilik haklarina
saldin niteliginde degerlendirilebilecegin-
den, Turk Borglar Kanunu'nun 49. maddesi
kapsaminda haksiz fiil hikiimlerine dayana-
rak tazminat talep edilmesi miumkindir. Sug
unsuru tastyan davraniglar (hakaret, tehdit,
vb.) a¢isindan ise Cumhuriyet Savciligi'na sug
duyurusunda bulunma secenegi degerlendi-
rilebilir.

MOBBING NASIL iSPAT EDILEBILIR?

isyerinde psikolojik tacizin hukuki siiregleri
bakimindan en hassas ve zor kismi tacizin is-
patlanmasi. Mobbing davalarinda ispat yiik
esasen calisanin lzerinde. Ancak Yargitay'a
gore, calisan yalnizca kusku uyandiracak ol-
gulari ortaya koymali ve bu durumda, mob-
bingin gergeklesmedigini ispat yiiki isverene
geciyor. Psikolojik taciz vakalarinda somut

deliller ¢cogu zaman olmaz ve bu nedenle
kuvvetli emareler, makul siiphe uyandiracak
olgulanin calisgan tarafindan ileri strllmesi
yeterli olmuyor. Diger ifade ile kesin ispat
sarti aranmiyor. S6zi edilen slipheleri ispata
yarayacak belgeler, kurum ici resmi yazisma-
lar, e-posta, sms veya WhatsApp yazismalari
veya olaylarn birebir gézlemleyen tanik be-
yanlari kullanilabilecek ispat vasitalar olarak
sayilabiliyor. Ayrica séz konusu iddia gerek-
cesiyle ortaya ciktigi hekim tarafindan teyit
edilen, psikolojik yipranma, depresyon, ank-
siyete vb. hekim tanilari ve kurum hekimi, psi-
kolog ya da psikiyatr tarafindan diizenlenmis
raporlar da delil olarak kullanilabiliyor.

Bu alanda en sik karsilagilan soru, kamera
goriintlleri ve ses kayitlarinin ispat araci olup
olmadigi. Prensip olarak tacize ugradigini
iddia eden calisanin kendisinin taraf oldugu
konusma veya goérunti kayit yasal delil ni-
teliginde olup psikolojik tacizi ispat vasitasi
olarak kullanilabiliyor. Ancak hukuka aykiri se-
kilde elde edilen gériintli ve ses kayitlari delil
olarak kullanilamiyor.

iSVERENE DUSEN YUKUMLULUKLER

Her seyden once igverenlerin ve ydnetici-
lerin psikolojik tacizden kaginmalari ve aksi
uygulamalarda kendilerinin dogrudan so-
rumluluk tasidiklar acik¢a vurgulanmis. Ay-
rica Zorunlu Egitim ve seminer Programlari
ile calisanlarin ve yoneticilerin farkindaligi-
nin artirilmasi dlzenlemesi yapilmis. Diger
yandan konunun hassasiyetine binaen hem
maddurun &zel hayatt hem de kurumun
itibar korunacak sekilde gizlilik énlemleri-
nin alinmasi gerekiyor. Bu amaglara hizmet
edecek sekilde calisanlann sikayetlerini ile-
tebilecedi badimsiz ihbar mekanizmalan
olusturarak, tarafsiz sorusturma strecleri yi-
ritmek, mobbing iddialarini objektif sekilde,
gerekli disiplin 6nlemlerini alarak, ciddiyetle
ve etkili bir inceleme sireci ile yuritmek is-
verene getirilen ytkimlaliklerden. Tim bu
amaglarin gergeklestirilmesi igin toplu is s6z-
lesmelerine de mobbing karsiti maddeler
eklenmesi 6zellikle tesvik edilmis. [l

Mobbing, bir
calisana karsi
sistematik

ve uzun

siireli sekilde
uygulanan
psikolojik
baska, yildirma
veya dislama
davramslaridir
ve bu
davramislarla
calisamin

is hayatn
katlamilmaz
hale gelir.
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